Google My Business
erfolgreich einsetzen.

Stand: 23. Mai 2023 - Mit den Digital-Lotsen Bremen
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Google My Business

Google My Business (GMB) ist das digitale und kostenlose Aquivalent
zum klassischen Branchenbuch. Mittels eines Google-My-Business-
Profiles konnen Sie online neue Kunden erreichen und dabel
sicherstellen, dass diese alle wichtigen Informationen (z.B. aktuelle

Offnungszeiten, Kontaktmoglichkeiten sowie

Angebote/Dienstleistungen) zu Ihrem Unternehmen finden kénnen. Das

GMB-Profil spielt dartber hinaus eine ubergeordnete Rolle bel der

lokalen Suchmaschinenoptimierung (Local SEO).
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Die Relevanz von GMB

Local SEO wird heutzutage immer wichtiger, weil rund ein Drittel der

Suchanfragen bel Google einen lokalen Bezug aufweisen.

Uber die IP-Adresse des Nutzers oder Uber die Standorterkennung
von Mobiltelefonen identifizieren die Suchmaschinen den aktuellen
Standort des Suchenden und liefern entsprechende lokale
Suchergebnisse aus, die bestmoglich zum aktuellen Standort

des Suchenden passen.
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Best Practice

IXPIMOSPHERICS



Der Name

— Einen aussagekraftisen Namen wahlen

— die Rechtsform muss nicht angegeben werden

— |dealerwelise wird das Suchvolumen der eigenen Dienstleistung dabel
berucksichtigt: Es suchen zum Beispiel mehr Menschen

in Bremen nach ,Architekt” (5.500) als nach ,Architekturbtro” (700)
—  Mevyer & Meyer GmbH" vs. \Mever & Meyer — Architekten Bremen®

:‘(7". Das Suchvolumen kann zum Beispiel mit dem Google Keyword-Planner
"W ermittelt werden (kostenloses Google Ads Konto erforderlich).
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https://ads.google.com/intl/de_de/home/tools/keyword-planner/

Kategorien

Kategorien dienen dazu, die Art Ihres Unternehmens zu beschreiben
und Sie mit potenziellen Kunden zusammenzubringen, die nach den
von lhnen angebotenen Produkten oder Dienstleistungen suchen.

Neben der ,Primaren Kategorie” konnen auch zusatzliche Kategorien

hinterlegt werden.

Beispiel: Wenn lhre primare Kategorie beispielsweise ,Pizzeria® ist,
kann Ihr Unternehmen in lokalen Google-Suchergebnissen fur
Nutzer erscheinen, wenn sie in ihrer Umgebung nach ,Restaurants’,

Italienischen Restaurants” oder ,Pizza" suchen.
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https://support.google.com/business/answer/7249669?hl=de

Aktualitat

Google favorisiert Content, der regelmaldig Uberarbeitet wird. Daher sollte das Profil regelmaliig

angepasst werden. Hierzu eignen sich:

— Bilder aktuell halten

— Die Beschreibung gelegentlich anpassen
— Beitrage schreiben

— Auf Rezensionen und Fragen reagieren

— Grundlegende Informationen aktuell halten (Offnungszeiten, Telefonnummer, etc.)

:‘C)"_ Jeder Google Nutzer kann ,Anderungen vorschlagen‘. Diese miissen manuell moderiert werden,
"W ansonsten werden Anderungen unter Umstianden irgendwann automatisch umgesetzt.
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Vollstandigkeit

Versuchen Sie die nachfolgenden Punkte bestmoglich umzusetzen:

1. Unternehmensname
2. Einzugsgebiet (nicht zu grols wahlen - Lokale Plattform)
3. Offnungszeiten aktuell halten
4. Telefonnummer und Website (falls vorhanden) hinterlegen
— Links far Termine hinterlegen, wenn es z.B. eine Kontaktseite gibt
5. Produkte & Leistungen inkl. Beschreibungen erstellen
6. Passende Attribute auswahlen
/. Beschreibung - Idealerweise 650-750 Zeichen nutzen, Keywords (Dienstleistung
/ Produkte) einbauen und Interesse wecken
8. Eroffnungsdatum hinzuflgen
9. Fotos (und Videos) hinzufliigen - Je mehr, desto besser (Aktualitat)

10. Wenn die Zeit da ist, sollte man auch gelegentlich Beitrage schreiben




Fotos & Videos

— Videos (nur wenn vorhanden und in bestmadglicher Auflosung / Qualitat)

— Innenaufnahmen
— Aulsenautnahmen
— Am Arbeitsplatz
— JTeam

— |dentitat (z.B. das Logo)

:‘(:5'. ,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte" - Bilder und Videos sind fur viele Nutzer sehr
"W viel ansprechender und es kénnen aktuelle Themen aufgegriffen werden.
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https://support.google.com/business/answer/6103862?hl=de

Produkte, Leistungen & Co.

— Suchen Nutzer, die sich in der Nahe befinden, auf Google eine von Ihnen
angebotene Dienstleistung, wird diese in lhrem Profil eventuell
hervorgehoben

— Produkte und Leistungen eignen sich hervorragend, um relevante Begriffe
einzubauen und auf ausgewahlte Leistungen aufmerksam
ZU machen

— Leistungen (Dienste) werden primar auf Mobilgeraten angezeigt

:‘<'7"_ Nicht jede Kategorie bietet die gleichen Einstellungsmoglichkeiten.
“L/"  Restaurants kdnnen zum Beispiel eine Speisekarte anlegen.
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. &
Automatische Anderungsvorschlage

Wenn Google gemeldet wird, dass die Informationen zu lhrem

Unternenmen maoglicherweise nicht korrekt sind, aktualisieren wir Ihr Profil

unter Umstdnden automatisch.” - Google

Google kann Profile jederzeit aktualisieren. Sie konnen Google-

Updates akzeptieren, verwerfen oder bearbeiten. Schauen Sie also

regelmiig auf lhr Profil, um Anderungen zu moderieren und

Informationen aktuell zu halten.
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https://support.google.com/business/answer/3038311?hl=de

Google Maps App

Hinweis: Im Juli 2022 wurde die Google My Business App durch die Google Maps App ersetzt.

— Grundsatzlich kénnen inzwischen alle Anderungen am Google My

Business Profil auch am Smartphone vorgenommen werden

— Sonderdffnungszeiten bearbeiten

Google Maps -
Transit & Essen

Stadt, Navigation und Verk... L I: | eXl be| 2 U]C RezenSiOnen reagle ren

AKTUALISIEREN

— Anderungsvorschlige moderieren

4,6 4+
% % % % % Jahre

Neue Funktionen orlaut — Statistiken einsehen

Version 6.33 Vor 5 Tg.

Vielen Dank, dass du Google Maps verwendest.
Dieses Release enthalt Fehlerkorrekturen, durch
die unser Produkt verbessert wird. Du ka

*xk*x% 4.1 Sterne (17 Mio. Rezensionen:; Stand 22. Mai 2023)
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Google Ads - Lokale Kampagnen

— Inzwischen konnen auch Lokale Anzeigen via Google Ads geschaltet werden

Google

. .o . .o . .. ' | Clothing Store |
— Anzeigen konnen in samtlichen Google-Produkten | | . m

ausgeliefert werden. Dazu gehoren unter anderem
das Google Such- und Displaynetzwerk sowie

Google Maps und You Tube.

:‘C)"_ Hier gibt es einen Guide direkt von Google. Dartiber hinaus kann das Google My Business Profil
"W mit Google Ads verkniipft werden, damit dort die Standort-Erweiterung genutzt werden kann.
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https://support.google.com/google-ads/answer/9118422?hl=de
https://support.google.com/google-ads/answer/9118358?hl=de

Leistungs-Tab

Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @

Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um lhr Unternehmen zu finden

Letzter Monat

Aufrufe insgesamt: 807

E T

LR B

a0

B Eintragin der Google
Suche

464
B Eintragin Google Maps
343

27. Auqg. 28. Auqg. 4. Sept.

(3
D
L)

(innerhalb einer Woche) auf die Auffindbarkeit auswirken kann.

:‘(7"_ Hier kann man sehen, wie stark sich z.B. das HinzuflUgen von Produkten
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Rezensionen melden

Nicht zum Thema gehdrend:

Die Rezension hat nichts mit Erfahrungen mit oder in diesem Unternehmen zu tun
Spam:

Rezension stammt von einem Bot, einem gefalschten Konto oder enthalt Werbung

Interessenskonflikt:

Rezension stammt von jemandem, der mit diesem Unternehmen oder einem
Konkurrenzunternehmen in Verbindung steht

Profanitat:

Rezension enthalt Schimpfworter, anstolSige Sprache, Darstellung von Gewalt oder anderen
Illegalen Aktivitaten

Mobbing / Belastigung:

In der Rezension wird jemand personlich angegriffen

Diskriminierung / Hassrede:

Rezension enthalt Sprache, die eine Einzelperson oder Gruppe in threr ldentitat verletzt

Persdnliche Daten:
Rezension enthalt personenbezogene Daten wie Adressen oder Telefonnummern
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https://support.google.com/business/answer/4596773?hl=de

Google My Business einrichten

© N o B

Google Konto erstellen fur Unternehmen (Link)
Mit dem neuen Konto bei Google My Business anmelden (Link)

Bestehendes Unternehmen suchen und verwalten

Hier kannst Du ein bestehendes Unternehmen suchen oder ein neues ,Unternehmen zu Google hinzuftigen®. Wenn das

Unternehmen bzw. der Eintrag bei Google bereits durch jemanden verwaltet wird, bekommt der Admin eine entsprechende E-Mail.

Kategorie(n) auswahlen (vordefinierte Kategorien)
Standort hinzuflgen

Finzugsgebiet festlegen (optional)

Kontaktdaten angeben

Eintrag bestatigen

Jetzt musst Du Dich noch als Eigentumer verifizieren. In der Regel wird hierzu eine Postkarte, mit einem Code von Google,

verschickt. Die Verifizierung kann teilweise auch per Telefon. Mail oder Search Console bestatigt werden.

élb-‘!
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https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?gmb=exp&biz=true&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
https://www.google.de/intl/de/business/

Welterfiihrende Links

1. Best-Practice von Google

2. Unternehmenskategorie wahlen

3. Einzugsgebiet auf Google fur Unternehmen ohne festen Standort und

Hybridunternehmen

4. Richtlinien fur die Prasentation lhres Unternehmens auf Google

5. Inhaltsrichtlinien fUr Beltrage im Unternehmensprofil

6. Google My Business Hilfeforum
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https://support.google.com/business/answer/7091
https://support.google.com/business/answer/7249669?hl=de&ref_topic=4854128
https://support.google.com/business/answer/9157481?hl=de&ref_topic=4854128
https://support.google.com/business/answer/9157481?hl=de&ref_topic=4854128
https://support.google.com/business/answer/3038177
https://support.google.com/business/answer/7213077
https://support.google.com/business/community?hl=de

0 Uber LinkedIn vernetzen

\) info@admospherics.de
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Malte Ulbricht

ZUufrieden? Hinterlassen Sie uns gerne

https://www.admospherics.de/

s

eine Bewertung zum Workshop!



https://www.linkedin.com/in/malte-ulbricht-b372bb201/
https://g.page/r/CebLRsVFDpWKEAg/review
https://www.admospherics.de/

Barenstark
Ergebnisse
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Re *
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COPYRIGHT

Samtliche Rechte an den Inhalten (einschlie3lich Konzepte, Gestaltungen, Preise, Konditionen,
Planung, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches den Inhalten zugrunde liegende Know-how und
unabhangig davon, ob die Inhalte Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte darstellen,

ausschlieslich bel der Agentur.

Mit Prasentationen und / oder Uberlassung der Prasentation und ggf. weitere Unterlagen
raumt die Agentur keinerlei Rechte an den Inhalten ein. Jegliche Nutzung, Verwertung,
Vervielfaltisung, Bearbeitung sowie jegliche Weltergabe an Dritte ist unzulassig und bedarf
der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung der Agentur.

Alle Inhalte unterliegen der strikten Vertraulichkeit.
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Admospherics Marketing GmbH
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